
本报记者 俞琪

今年全国两会期间，不少代表、
委员都关注到了以尊重生命为核心
理念的安宁疗护服务。作为国家级
试点，温州对安宁疗护服务先行先
试，力图从观念、人才、资金等多方
面进行探索。

然而，仍处于“托育期”的安宁
疗护，其发展面临诸多难题，在这里
是如何得到有效破解的呢？近日，
记者走进温州市中心医院，这里有
该市唯一的三甲医院安宁疗护病
区，同时温州市安宁疗护指导中心
也设立于此，为行业的规范化、标准
化发挥重要的示范和引领作用。

改变观念：第一次这样相处

温州市中心医院安宁疗护病区

于 2021 年 6 月启用，初期仅有 10 张

床位，受限于传统观念以及宣传力

度不足，起初少有人关注认可。

今天，数据有了变化：这 10 张床

位已为 350 余名患者提供安宁疗护

服务。因服务广受好评，床位紧张，

今年病区将再新增10张床位。

变化如何发生？病区主管护师

叶佩华讲述了几个场景。

儿子双手颤抖不止，这是他第

一次给卧床的父亲洗头；患病妻子

爱美，丈夫亲手为她画眉梳妆⋯⋯

患者和家属常说：“这是我第一

次这样做。”很多人还会再接一句：

“我早该这样做了。”主治医师林红

花说，安宁疗护不是冷冰冰的医疗

服务，而是一种能帮助人们弥补遗

憾的心灵疗愈。

凝聚团队：信念让他们坚守

安宁疗护要付出大量精力，医

护人员还会面对患者离世带来的情

感冲击，职业耗竭问题相当突出。

“希望所有接受安宁疗护服务

的患者都能有尊严、感受到爱、体面

离开。”病区主任黄瑞燕说，信念和

追求，使得团队能持续提供温暖专

业的关怀服务。

同时，专职社工师加入，不仅为

患者和家属提供服务，还通过心理

疏导和支持，帮助医护人员应对压

力和情感困扰。

中心还设立生命教育基地，医

护团队与 171 名志愿者共同为患者

和家属提供多元服务。

政策扶持：“龙头”活了才是活

作为仍处于“托育期”的安宁疗

护，存在诸多难点：服务机构收支不

平衡、服务标准不统一、医护人员晋

升机制不明确等。如何“活下去”，

还得“活得好”？

温州市卫健委老龄健康处处长

吴林烽认为，把“龙头”的住院服务

做扎实，基层服务、居家服务才能做

起来。眼下，温州市卫健委会同医

保、财政部门，正谋划出台关于支持

开展住院安宁疗护服务的意见。

该市还建立市安宁疗护培训

（教学）基地、制定完善培训课程，带

动服务的质量控制建设。

去年，温州市“医坛新秀”评选，

首次单列安宁疗护类别，市护理学

会开设安宁疗护学组。今年“最美”

医护人员评选，正积极争取安宁疗

护领域推荐名额。从职业归属感、

获得感和晋升方面，给予更多支持。

去年底，温州有 111 家医疗机构

提供该服务。这项探索获得了省级

福彩公益金社会服务公益项目“老

年人临终关怀救助服务”的支持。

让患者和家属能接受、可负担，医护

人员留得住、安心干，服务机构止亏

损、有创新，温州市正在持续探索。

国家级试点从乏人问津到一床难求
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为缓解患者手部水肿情况，专职社

工师胡新轩为患者缝制小抱枕。

随着大家财产继承观念的日

益增强，遗嘱在家庭财富传承中的

作用不断彰显。遗嘱继承能够直

接体现被继承人意愿，可规划所有

财富。但据相关统计显示，近六成

的遗嘱会产生纠纷。这是因为订

立一份合法有效的遗嘱并不简单，

很容易出现漏洞。遗嘱是否是立

遗嘱人的真实意愿表达，要处理的

财产是否是立遗嘱人合法所有，立

遗嘱人是否精神正常，书写是否规

范，内容是否违反规定等，其中一

个环节出现纰漏都可能导致遗嘱

效力被质疑。此外，如何更好地保

护遗嘱，保证立遗嘱人遗愿不受外

力威胁，让遗嘱得到有效执行，也

是遗嘱订立人和遗产继承人需要

面对的问题。

保护遗嘱人隐私
捍卫合法继承权

近日，年已七旬的赵大伯带着

女儿来到浙江遗嘱库寻求帮助。赵

大伯的膝下有两儿一女，但两个儿

子并不孝顺，赵大伯的生活都由女

儿照料。一年前，赵大伯在邻居和

朋友的见证下订立一份遗嘱，将名

下房产都留给女儿继承。

赵大伯的两个儿子听闻此事

后，到他邻居处讨要。邻居不堪其

扰，将保管的遗嘱原件交出，其后

更是拒绝出面为赵大伯作证。浙

江遗嘱库管委会主任叶世娟进一

步了解后发现，赵大伯在订立遗嘱

过程中既没有视频记录，遗嘱书写

也不太规范，落款甚至只有手印没

有签字。

虽然这份遗嘱表达了赵大伯对

遗产分配的想法，但这样订立遗嘱

既不专业也难以保护遗嘱订立人的

隐私权。这样一份遗嘱大概率在以

后的遗产继承中会产生争议和纠

纷，遗嘱继承人的继承权是否能够

得到保障存在不确定性。

“在浙江遗嘱库，保护老年人订

立遗嘱的隐私权是最重要的。”叶世

娟说。为此，浙江遗嘱库制定了严

格的遗嘱宣告流程，保护遗嘱人的

愿望可以得到实现。当订立遗嘱人

健在时，其在浙江遗嘱库订立的遗

嘱，仅立遗嘱人本人有权查询。遗

嘱订立人过世后，只有遗嘱规定的

提取人有权查询提取遗嘱档案。其

他人均无权查看。对遗嘱有疑义的

相关利害人，在继承阶段只可通过

司法程序由法院调取相关资料。

叶世娟说，在遗嘱订立和执行

过程中，浙江遗嘱库也遇到过非指

定继承人恶劣讨要遗嘱的行为，但

浙江遗嘱库始终坚持保护遗嘱人隐

私权，用专业和坚守坚决维护遗嘱

人遗愿和遗嘱继承人的继承权。

在叶世娟的专业指导下，赵大

伯在浙江遗嘱库重新订立了遗嘱。

有了浙江遗嘱库专业团队的保驾护

航，赵大伯相信自己的遗产一定能

够顺利如愿交到女儿手中。

专业书写是基础
证明真实是关键

专业的书写是确保遗嘱有效的

基础，证明这是立遗嘱人的真实意

愿是遗嘱有效的关键。因此，在订

立遗嘱过程中，专业的遗嘱见证和

科学登记流程必不可少。

在浙江遗嘱库，订立遗嘱前，专

业的法务会与立遗嘱人有充分沟

通，了解遗嘱人真实想法，明确遗嘱

意向，核实身份信息、核对财产证

明，告知法律风险。订立遗嘱当天，

专业机构测评、现场意愿确认、指导

书写，还会有密室遗嘱登记、指纹扫

描、人脸识别、音像记录、电子文件

及书面文件整理、遗嘱档案密封保

管、指定遗嘱提取人、指定遗嘱执行

人、发放遗嘱证等科学流程。

在浙江遗嘱库订立遗嘱，还可

以根据需要，选择合作单位提供特

色遗嘱执行、专业继承人民调解、专

业继承诉讼等全方位服务，切实维

护遗嘱订立人，尤其是老年人的合

法财产权。

浙江遗嘱库（拱墅区）
地址：拱墅区金华路88-7号
电话：0571-88211831
浙江遗嘱库（上城区）
地址：上城区紫花支路22号
电话：0571-86576052、

86576053
浙江遗嘱库（西湖区）
地址：西湖区文二路466-468号
电话：0571-88298519
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